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Hay muchas empresas que tienen como politica la “Satisfaccion

al Cliente”, pero a veces nos damos cuenta de que esa politica es
solo aparente, mediante su modalidad poco sincera de atender
las llamadas telefonicas.
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La filtracion de la informaciéon sobre los clientes y el ataque

cibernético, suponen problemas serios en las medidas de
seguridad para el sistema de informatica.
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El cambio de modalidad en el comportamiento del consumidor,

de ir a comprar en las tiendas a pedir por ordenador o teléfono en
casa, ha hecho nacer un nuevo formato de negocios.
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La fortaleza de fabricantes japoneses, consiste en tanto su
capacidad de desarrollar nuevas tecnologias, como su ingenieria

de produccién llena de ideas creativas.
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Muchos grupos empresariales tienen su propia casa comercial

afiliada para realizar el comercio internacional por su cuenta.
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1. %% “cliente” 723 A4 L LTE“la clientela”
WEHAE NS, FRkDFER L LT, la banca(§R1T), la gente, el
publico % EWH 5,

2. BfET%: tienen por lema/ mote/ eslogan& b5\ 2z % 2
LIITES,

3. poco ~&\)EBLFETHER]: poco rentable/ lucrativo
(HEDFEDB7\2), poco conocido (HF D EIIFAHZ), poco
penetrado (HFEHEELTH2L)

4. B0l EENZR ST “ilusoria” £7:1 “enganosa”
Thkw,

1. b DM O D =#F 1< 7z la informacion
de nuestras ultimas tecnologias, se filtro a terceras personas.
2. {3¥EM: secreto de gestion/ empresa, H# 1
informacion confidencial

3. BIRDY 27 YA bYA= BB 572 la pagina web del
gobierno sufrié un ataque cibernético.

3. “suponen”i% “representan” LEH EIRZ 5 ENITE S,

4 E#pESE  industria informatica

1. modalidad (=modo, manera, forma)D DI L: ZD
INGUESTeDDIET (N—FAN—LR—3— 3y 7)) THIRE

7z; esta novela fue publicada en dos modalidades de
encuadernacion (de tapa dura y blanda).

2. comportamientoD )i B ;0 Ba% FGw 5 ; verificar
el conportamiento de mercado

3.8y av: A4 v Tlx“ordenador”, 777 AVAT
IZ“computadora”»s—#% 11,

4, EPFAETNDORIDOZEBL: modelo de negocios

1. BADMDOREL: ZOMHET N —7 DA (BEAL ) 13HED
Hicb 55755 la ventaja de este grupo empresarial
estd a la vista de todos.

2. tanto~como~DiFIR B D DB : ZDrY 2=
Ay =RV DEE T OE—T a v ESIRFERICETHEBL
7z; tanto la publicidad como la promocion de esta
temporada navidefia han contribuido notablemente
a aumentar las ventas.

3. capacidadDfhd HH: ZD¥ 7> —135 AFD 72; este
taxi tiene capacidad para 5 pasajeros. INEANB% &
9 3)

4. ingenieriald vy =7V 7Dt HlzIX,ET L

“#; ingenieria electronica, #M T.%%; ingenieria
mecanica, $ffii;departamento de ingenieria

1. & T O (724 BIMiet) « sociedad/ compariia/
empresa/ firma filial/ afiliada/ subsidiaria, #5724t ~
consolidada, pisFex#l (#l) : ~de comercio/ comercial

2. por su cuentadfiDFHL: HEFEH,; trabajador/a por su
cuenta =autonomo/a, ANIZJEbUTH# < ; trabajar por cuenta
ajena

3. ®%:comercio exterior, % intercambio comercial (3(fk
2t intercambio cultural)
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